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Supportavtal

Dala-Jarna 2019-01-01
Supportorganisation fran och med 01 januari 2019.

Sterners har en supportavdelning bestdende av 2 personer som har till huvuduppgift att
telefonsupportera er med fragor och problemldsning.
Vi erbjuder tva debiteringssatt for denna tjanst:
e Lopande betalning telefonsupport 400 kr/halvtimme, debitering sker per
paborjad halvtimme.
e Supportavtal om 6000 kr/ar och detta ger fri telefonsupport under
avtalsperioden.

Onskar ni ett servicebesok ar var timtaxa: 650 kr/timme.
For resan: 500 kr/tim + 55 kr/mil, ev. omkostnad for 6vernattning tillkommer.

Vi kommer ocksa att erbjuda ett arligt servicebesok med forebyggande underhall, till en
kostnad pa 6000 kr/besok.
Paketpris: serviceavtal + servicebesok: 11000 kr/ar.

Forfaringssatt nar ni ringer:

Ring service/support: 0281-59 44 35

Ange: Tillverkningsnummer pa automat

Har ni serviceavtal? Om inte sd kommer ni att informeras om timdebitering och om
erbjudandet accepteras sker ev. nyregistrering av vart kundregister.

Vara oppettider 7:00-17:00 mandag-torsdag och 7:00-16:00 fredagar, detta galler
helgfria vardagar.

Med vanlig halsning

Hakan Sterner
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Information om service/support organisation.

Telefonsupport: 0281-59 44 35

E-mail: service@sterners.se

Oppettider: 7:00-17:00 m&ndag-torsdag, fredagar 7:00-16:00.

Ordinarie leverans av icke konfigurerad reservdel, sker med "Postens Foretagspaket
16:00": Expedieras fram till kl.12:00 vardagar, efter 12:00 sker leverans efterfoljande
vardag.

Organisation:

Service/support:

Simon Stam, Carl Engstrom
0281-59 44 35
service@sterners.se

Forsaljning betalautomater:
Andreas Steffansson

0281-59 44 37
andreas.steffansson@sterners.se

Produktionschef/Personalchef:
Karsten Van Amstel

0281-69 91 94
kas@sterners.se

VD:

Hakan Sterner

0281-59 44 44
hakan.sterner@sterners.se
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SERVICEAVTAL

Kund

Avtalsnummer

Kontaktperson

Loptid avtal

12 manader

E-post

Telefon

Mobiltelefon

Produkt

Serie#

SERVICE

Sterners forbinder sig att ansvara for produktens/produkternas funktion genom atgiardande av
anmalda fel. Service far endast utforas av Sterners personal eller Sterners samarbetspartners.
All service och allt arbete enligt garanti, exklusive resor ingar i avtalet.

Fria programuppdateringar ingar.

Kunden accepterar att all service och allt material fororsakad av averkan, vardsloshet, felaktigt
handhavande, omstdndigheter utom Sterners kontroll eller olyckshdndelse debiteras separat.

Forbrukningsmaterial omfattas inte av detta avtal.
Servicearbeten verkstills under ordinarie arbetstid.

Om service onskas under annan tid debiteras 6vertidstillagg och ev. andra kostnader.
Atgard sker om mojligt direkt eller vid senare tidpunkt da eventuell reservdel maste bestillas.

Sterners eller Sterners samarbetspartners kan aldrig goras ansvarig for kostnader fororsakade
av stillestand pa produkt ingdende i detta avtal.

BETALNINGSVILLKOR

For service enligt detta avtal erlagger kunden 6 000 kronor per ar exkl. moms
Beloppet erlaggs arligen i forskott.

Sterners dger ratt att hoja priset vid hojning av konsumentprisindex.
Prisjusteringen skall skriftligen meddelas kunden 30 dagar i forvag.

AVTALSTID

Detta géller for ett ar fran installationsdatum och foérlangs med ett ar i sander vid utebliven
skriftlig uppsagning senast 60 dagar fore avtalstidens utgang.

Tvister gillande detta avtal skall avgoras vid domstol. Till detta avtal hor 6vriga villkor pa
omstdende sida och avtalet har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var

sitt.

Ort Datum

Kundens namnteckning

STERNERS SPECIALFABRIK AB

Sterners Specialfabrik AB
Stationsvagen 12

780 51 Dala-Jarna
0281-59 44 40

Sterners representant
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ALLMANNA VILLKOR FOR SERVICEAVTAL

Sterners atagande forutsatter att produkterna som ingar i detta avtal handhas i
enlighet med gillande instruktioner och omfattar service som ar betingad av normal
anvandning och fororsakas av normalt slitage.

Sterners dger ratt att 6verldta detta avtal till annan pa ofdrandrade villkor.

Sterners ager ratt att fa produkten eller delar darav transporterad till egen verkstad
for reparation. Detta i undantagsfall.

Sterners ansvarar icke for skador som kan drabba kunden eller tredje man eller att
service och underhall férsenas pa grund av krig, beslag eller annan jamforlig handelse,
arbetskonflikt, transportférsening, fel i eller forsening av leverans fran leverantor eller
annan omstdndighet som Sterners inte rader dver.

Sterners ansvarar icke i nagot fall for foljdskador eller indirekta skador.

Vid inférande av nya sedlar, mynt, betalterminal eller betalmetod debiteras
uppdatering av dessa separat.

Sterners svarar inte for nagra garantier eller ataganden for skador dsamkade pa grund
av falska sedlar eller mynt, eller pa grund av averkan eller vandalisering.

For basta mojliga resultat aligger det kunden att utse ndgon som ar ansvarig for
produktens skotsel, samt att omedelbart underratta Sterners om skador och fel pa
produkten.

Kunden &ger icke ratt att anlita annan dn Sterners eller av Sterners godkdanda ombud
for reparation och serviceindamal. Kunden ansvarar for samtliga skador pa produkten
oavsett orsaken, dock med undantag for vad som ingar i Sterners ataganden.

Vid eventuellt avtalsbrott, 4ger Sterners ratt att med omedelbar verkan sidga upp
avtalet.
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